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 IAB, Interactive Advertising Bureau, den ledande  
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Välkomna! 
 

Genomgång av 
”Rekommendationen om 
användandet av cookies”  

för online-marknaden 
 

30 augusti kl 13.30 –15.00 
 

www.iabsverige.se 



   IAB i världen 

IAB footprint, Europa 

Källa: IAB Europe 

IAB (USA) 

• Grundades 1996 

• Tillsammans står IABs 
medlemmar för 85 % av det 
totala värdet av digital och 
interaktiv marknadsföring i USA 

IAB i övriga världen 

• IAB är representerade i 
Sydamerika, Centralamerika, 
Australien, Nya Zeeland, Kanada 
och Karibien 

• IAB finns nu även i Kina 

• Grundades 1998 

• IAB Europe företräder 
de nationella 
organisationerna 
samt ett antal 
företagsmedlemmar. 

• Totalt 5 000 
medlemmar i Europa  

• Nyckelområden för 
IAB Europes 
verksamhet: 

– Lobbying public 
affairs, legal 

– Standards, guidelines 

– Best practices, 
benchmarking 

– Press & PR 

IAB Europe 

Källa: IAB (USA) 

Källa: IAB (USA) 

http://www.iab.net/


IAB  Europe 

Medlemmar 

• 5000 medlemmar i Europa 

 

Kraft 

• 80-90 % av det totala värdet av digitala och 
interaktiva marknaden i respektive Europeiskt land 

 

Inflytande 
• IAB är branschens främsta företrädare till 

Europaparlamentet och kommissionen i Bryssel i 
digitala och interaktiva frågor 



IAB  Sverige 

 

 

Verksamhet 
• Grundades i september 2008  

• 50 medlemmar 

• Filial till IAB Europe 

 

Kultur 

• Oberoende & transparent 
medlemsorganisation  

• Industridriven & professionell 

Styrelse 
Johan Siwers, ordförande 
Mats Selling, vice ordförande, Eniro 
Markus Klofelt, 24/7 Real Media   
Johanna Johansson, Telenor 
Magnus Lindholm, Carat Interactive 
Peter Bergström, Microsoft  Advertising 
Charlotte Påhlman, Google 
Krister Karjalinen, P & G 
Anders Berglund, Aftonbladet 
Martin Stadhammar, The Borneo Family 
 
Charlotte Thür, VD för IAB Sverige  
 



Riktningsförklaring 

 
 

 

 

Styrelsen för IAB Sverige 

”IAB Sverige skall verka för att den svenska branschens online-
marknadsföring med hjälp av gedigen kunskapsutveckling och 

förtroendeingivande kommunikation bli det ledande landet inom 
onlinemarknadsföring i Europa och kanske, därmed, till en av de 

ledande i världen” 
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Implementering av ePrivacy Directive 

Juli 2011 i Sverige 



Självregleringspaket - historik 
 

Remissförslag från IAB Sveriges – Legal Task Force 2010 

Rundabordssamtal 23 februari 2011  

Projektplan 

Samarbete med övriga parter i branschen 

Professionellt och genomarbetat förslag 

Finansiering 

Projektarbete mars – juni 2011 

”Rekommendationen om användandet av cookies” 4 juli - utkast 

Sluta upp bakom en självreglering (IAB Sweden) 

OBA steg II  (IAB Europe)  implementering 



Projektkommittén 

Samarbete med:  



henrik.nilsson@iabsverige.se 

Henrik Nilsson, Com Advokatbyrå 
Specialiserad inom bl a sektorsspecifik lagstiftning, 
såsom telekomområdet, personuppgiftsreglering, 
IT-säkerhet, frågor som rör domännamn och 
Internet.  

IAB Legal Task Force 

Projektledare självreglerings-projektet 



Rekommendation om användning av cookies 

• Utkast publicerat för konsultation 4 juli 
 

• Synpunkter från bransch och allmänhet 
 

• Avstämningsdialog med myndigheter och organisationer 
 

• Slutlig version antas av projektgruppen Q3 2011 



Självreglering – inbjudan från lagstiftaren 

• ”så långt som möjligt överlåta till marknadsaktörer och 
användare att utveckla normer för användningen som är 
anpassade till de praktiska förutsättningarna” 
 

• ”samtycket kan utövas som en rätt att vägra användning 
av cookies” 

 prop 2010/11:115 s 136 



Rekommendation - tillämpningsområdet 

• Teknikneutral – inte bara cookies 
 

• Undantagna cookies faller utanför 
 

• Cookies för marknadsföringsändamål och annan 
affärsverksamhet – andra dock välkomna 
 

• OBA-ramverket ska beaktas vid tillämpningen 



Krav vid användning av cookies 

• All användning -> förenlig med tillämplig lag 
 

• Marknadsföring/affärsverksamhet - följa 
Rekommendationen => god marknadsföringsetik 
 

• Vidta skäliga åtgärder motverka eventuella IT-
säkerhetsrisker 



Kärnan: Information och  Samtycke 

p 4.2 

• Browsern inställd på att tillåta cookies 

+ 

• Webbplatsen informerar om cookies enligt 
Rekommendationen 

= 

Användaren anses ha samtyckt till aktuella cookies 



Informationskrav - Skyltning 

• ”Skyltning” om cookies på framträdande plats 
 

• Skyltning i ord eller bild [ikon] 
 

• Skyltningen klickbar => fördjupad information 
 

• Fördjupad information på 
webbplatsen/annanstans/minacookies.se 



Informationskrav - Innehåll 

• Klart och lättbegripligt! 

 

• Grundläggande allmänt om cookies 
 

• Info om aktuella cookies 
 

• Tredjepartscookies 
 

• Kontaktinfo för frågor om cookies 



Informationskrav – Innehåll, forts 

 

• Tillräckligt utförlig information för att kunna ställning till 
samtycke 

 

• Hur neka eller återkalla samtycke [!] 

 

 

    

      

      

            www.minacookies.se 

 



Samtycke 

• Påpekande – krav enligt LEK på samtycke 

 

• Ändamålsenligt sätt med hänsyn till omständigheterna 

– Webbläsarinställningar 

– Inställningsmöjlighet saknas – andra medel krävs 

 

 



Nekande av samtycke 

• Främst genom webbläsarinställningar 
 

• Verktyg för frånval av vissa cookies (OBA) 
 

• Inställningar ska respekteras! 
 

• Inga ”zombie cookies”! 



Tillämpning av Rekommendationen 

• Uttryck för ”god sed” 
 

• Uppfyller ”god marknadsföringsetik” 
 

• RO och RON granskar och prövar efter anmälan 
 

• Input till PTS tillsyn, underlag i domstol 
 

• LEK 7 kap 15 § 2 st böter 



Fortsatt arbete 

• Slutförande av avstämningsdialoger 
 

• Slutlig utformning av Rekommendationen 
 

• Fortlöpande tillsyn av informell grupp genom IAB Sverige 
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www.minacookies.se 

Exempel från Danmark 



Ikon för Sverige – Rekommendationen 

Kommer inom kort! 



OBA Framework – IAB Europe 

• Självreglering av Europeiska onlineannonsering 

 

• Speciellt behov för just Online Behavioural Adverting eller 

Intressebaserad annonsering (IBA) 

 

• OBA regelverk garanterar ökad öppenhet och kontroll för 

konsumenter 

 

• Ramavtalet, som beskriver god praxis som syftar till att öka 

insynen och konsumenternas kontroll, har undertecknats 

av flera av online-branschens ledande företag. 

 

• Berör främst reklamnätverk – besökt en bilsajt, läst en viss 

artikel, klickat på en viss annons 



OBA Ramverket 

• EU översyn av telekomdirektiven, ePrivacy Directive 

 

• Tvetydiga formuleringar, förvirrad marknad, rättslig 
osäkerhet (t.ex. cookies, anmälan av överträdelser) 

 

• PUL direktivet under översyn 

– Ramverket blir strängare än tidigare? 

– Rätt att glömmas bort? Fungerar för vissa men inte för 
de flesta  



IAB Europes OBA Ramverk 

• Varför självreglering och OBA? 
Krav på ökad Integritet med ökande behovet av öppenhet och 
valfrihet för användarna - beslutsfattare upprepade krav på opt-in 
för OBA 
 

• Varför ett europeisk och inte ett globalt ramverk? 
I Europa har vi redan en rättslig ram (Personuppgiftsreglering och 
annat integritetsskydd) 
 

• Vad handlar IAB Europes OBA FW om? 

  i) Ett sätt att ge bättre information till användarna  

 ii) Ett sätt att ge användare ett lätt sätt och verktyg för att stänga av 
Intressebaserad marknadsföring. 

 



Ramverk som alla nyckelaktörer inom EU står bakom 



Skyldigheter 

29 The European Trade Association of the digital and interactive marketing 

 industry representing the National trade associations and Corporate members 



• Vem? Annonsnätverk, webbplats operatörer, 
annonsörer, byråer och företag som samlar in 
uppgifter om intressebaserad aktivitet på internet 

– nästan alla med andra ord. 

 

• Var? EU/EES länderna 

 

• Vad? Huvudsakliga förpliktelser för tredjeparts 
annonsering  
t ex annonsnätverk som avser intressebaserad 
annonsering. 

 

Introduktion 



Information och verktyg 

• Förbättrad information (genom standardiserad ikon) 

i) i eller runt annons (annons-ikon) 

ii) ikonen kan användas någonstans på webbsidan där 
data för OBA ändamål samlas in - antingen genom 
utgivaren eller annonsnätverk 

iii) genom en mellansida eller pop-up fönstret när 
användaren klickar på ikonen – med mer 
information om OBA (på youronlinechoices.com) 

 

• Användarens val 

i) användare kan stänga av OBA 



Annonsörer och byråer – Känsliga segment 

• Ingen intressebaserad annonsering riktad mot barn 
(tom 12 år) 

 

• Inga intressebaserad annonser som  kräver känsliga 
personuppgifter utan uttryckligt samtycke 

 

• När annonsörer och byråer tillåter tredje parts -  
intressebaserad annonsering på sin egen hemsida, 
måste de uppfylla Web operatörers skyldigheter. 



I praktiken 

The European Trade Association of the digital and interactive marketing 

 industry representing the National trade associations and Corporate members 



Hur kommer det funka i praktiken? 

Länk till operatör för en 
webbplats Integritet-policy 

Ikon i eller runt 
annonsen 

Märkning + länk till 
youronlinechoices.eu 
webbsida 

Mellansida till nätverk eller 
allmän): 
information + länk till 
youronlinechoices.eu 
webbsida 

Europeiska annonsindustrins webbplats: 

Information + konsumentens kontroll sida 



Publicisters info/märkning ex Yahoo 
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Annonsmärkning: ex Yahoo 



Annons-ikon (ex) 



Användarens val 

www.youronlinechoices.eu 

 

•  Europeisk webbplats: webbplats för att ge konsumenterna 
nyttig information om IBA 
 

• Centraliserad kontrollverktyg för att avstängning IBA, 
individuellt eller för alla cookies. 

• Steg för steg: 
- April: 6 länder: UK, DE, FR, SP, IT, BE (NL) 

- Maj, 10 länder: + SE, NO,DN, POL  (SE september) 

- Oktober, 15 länder: + NL, IRE, BE (FR),CH, HU 

- December 20 länder: +FI, BU,CZ, RO, SK 
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http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.youronlinechoices.eu/
http://www.youronlinechoices.eu/


Centraliserat kontrollverktyg 

http://www.youronlinechoices.com/nor/dine-valg 

 

http://www.youronlinechoices.com/nor/dine-valg
http://www.youronlinechoices.com/nor/dine-valg
http://www.youronlinechoices.com/nor/dine-valg
http://www.youronlinechoices.com/nor/dine-valg


Efterlevnad & 

Verkställande 
 

The European Trade Association of the digital and interactive marketing 

 industry representing the National trade associations and Corporate members 



Efterlevnad och övervakning - självcertifiering och 
oberoende granskning 

• Egen certifiering av företag mot de viktigaste kriterierna i Ramverket. 
 

• Oberoende granskning av självcertifiering av trovärdig organisation/er. 
 

• IAB Europe kommer att hålla ett anbudsförfarande för denna process för 
att välja organisation/er 

 

• Detta kommer att innefatta processer för: 

 - Automatiserad eller individualiserad regelbunden övervakning. 

        - Lösa identifierade områden av bristande efterlevnad och publicering. 

UK exempel 



Samarbete med EASA nätverket 

 

• Klagomål kan lämnas in till RO i Sverige 
 



Ansvarig inom  

IAB Europe är: 
 

Kimon Zorbas, 

Vice President IAB Europe 

vp@iabeurope.eeu 



Tack! 

charlotte.thur@iabsverige.se 


